
Щазацстан Республикасы
ьlлlм жэне гыпым министрlнlц

2020 жьшгы 27 маtrлырдагы

J\Ъ 223 буйрыгьтна
3-цосьшrлша

llБастауыш, негiзгi орта, жалпы орта бiлiм беру уйымдарына денсаулыгына
байланысты yзак уацыт бойы бара алмайтын балаларды yйде лсеке тегiн оцытуды
уйымдастыру ушiн цyжаттар цабылдау" мемлекеттiк корсетiлетiн цызмет цагидасы
(будан epi - Щагида)
1. Жалпы ережелер

1. "Бастарrш, негiзгi орта, жаппы орта бiлiм беру glьпrлдарына денсаулыгына байпанысты
yзак уакыт бойы бара шrмайтьш балаларды уйле жеке тегiн окьrryды $ьпrлдастыру yшiн
кркаттар цабьшдау" мемлекеттiк корсетiлетiн цызмет цагидасы (будан эрi Щагида)
"Мемлекеттiк керсетiлетiн щызметтер т5rралы" (азацстшr Республикасыньщ 2013 жылгы 15

сэуiрдегi зацыньщ (будан эрi - Зац) 10-бабыньщ 1) тармацшасьша сайкес эзiрлендi жане оны
калыпастьIру тэртiбiн аныктайды

2. Осы Щагидаларда мынадай yгым пайда-тrанылады:

1) проактивтi кЕrзмет-керсетiлетiн rФrзметгi берушiнiц бастамасы бойьшша корсетiлетiн
цызметтi аlгушыныц етiнiшiнсiз керсетiлетiн мемлекеттiк кызмет.

Ескерту. 2-тармащ жаца редакцияда - ЩР Оку-агарту министрiнiц м.а. 17.11.2022 М 462
(алгашцы ресми жарияланган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он кl.н откен соц колданыска
енгiзiледi) бSрыгьшrлен.

3. "Бастауыш, негiзгi орта, жалпы орта бiлiм беру уйьплдарына денсаульЕына байланысты
yзащ уащыт бойы бара алмайтын балаларды уйде жеке тегiн окытуды ylьплдастыру yшiн
IqpKaTTap цабылдау" мемлекеттiк керсетiлетiн щызметтi (будаrr эрi - мемлекеттiк керсетiлетiн
цызмет) бастарrш, негiзгi орта, жалпы орта бiлiм беру щiьrмдары (будан эрi - керсетiлетiн
кщзметтi берушi) керсетедi.
2. Мемлекеттiк цызмет корсеryлiц тартiбi

4. Мемлекеттiк цызметтi alry ушiн жеке тyJIга (будан эрi-корсетiлетiн цьвметтi алушы)
корсетiлетiн цызметтi берушiнiц кецсесiне жэне/немесе "электрондыщ 1KiMeT" www.egov.kz.
веб-порталы арцьшы жугiнедi.

ýrзмет корсету процесiнiц сипаттамаларын, нысанын, мzвN,щ{ы мен нэтижесiн цаrrлтитьпr
мемлекеттiк rФrзмет корсетуге щойыrrатын негiзгi тzlлzштар, сондай-ак мемлекоттiк цызмет
корсетулiц ерекшелiктерiн ескере отырьш, озге де мэлiметтер ",Щенсаулыц жагдайы бойьшша
yзац уакыт бойы бастауыш, негiзгi орта, жалпы орта бiлiм беру уйыплдарына бара алмайтьпr
балаларды уйде жеке тегiн ощытуды Sымдастыру yшiн кyжаттарды щабьIлдау" мемлекетгiк
кызмет корсет}те цойьшатын негiзгi талаптардьщ тiзбесiнде осы Щагидаларга 1-цосьплшага
сэйкес келтiрiлген.

Керсетiлетiн цызметтi берушiнiц кецсесi арцылы пiyжаттар топтамасьш yсьшгttн кезде
керсетiлетiн rФrзметтi берушi етiнiш пен цlэкаттар топтаI\4асын rqабылдайды жэне корсетiлетiн
кызметтi апушыныц кркаттарыЕ керсетiлетiн rqызметтi берушiнiц басшысьшrа бередi.
Керсетiлетiн щызметтi берушiнiц кецсе кызметкерi керсетiлетiн кызметтi алушыга
к)ркаттардьщ кабылданганы тур.}лы KojжaT бередi (epKiH нысаrrда).

Керсетiлетiн rФrзметтi алушы Iqжаттардьщ жэно (немесе) цолдtlньшу мерзiмi откен
кyжаттардыц толык топтап{асын усьтнбаган кезде керсетiлетiн щызметтi берушi осы

t



кагидаларга 2-косьшrлшага сэйкес нысаII бойынша отiнiштi одшr эрi караудан дэлелдi бас

тартуды дайьпrдйды
Ескерту. 4-тармак жаца редакцияда - КР Оrqу-агарту министрiнiц м,а, |,t,1|,2022 Ns 462

(алгаrпцы ресми жариrIланган кунiнён кейiн кунтiзбелiк он kyE откон соц копдаЕыска

енгiзiледi) буйрьтгьпtлен,

5. ''Электрондьщ 1KiMeT'' веб-порталы арцылы жугiнген кезде Www.egov.kz керсетiлетiн

кызметгi ашушь1 "Бiлiм беру" болiмiнде эJIектрондьщ мемлекеттiк кызметгi тацдауды,

электрондык cypay сапу жолдарын толтыруды жэне к)ркаттар топтzlп,lасын бекiтудi жyзеге

асырады. . : __:__

Корсетiлетiн кдзметтi берушi eKi щrлыс KyHi iшiнде керсетiлетiн кдзметтi алушьшrыц

электроЕдьщ cypay са11уьш еrцеудi (тексерулi, тiркеулi) жyзеге асырады жэне корсетiлетiн

ццзметтi аJrуIлыньщ портаJцагы "жеке кабинетiне" осы Щагидаларга 3-косьшчrшага сэйкес

кyжаттарды цабылдау тураJIы хабарлаtrлаrrы жолдайды Еемесе электрондьщ кyжат Еысшшнда

осы Щагидаларга 2-цосьплшага сэйкес етiнiштi одан эрi караудан дэлелдi бас тарryды

дайьтндап порталдагы "жеке кабинетiне" жолдайды,

керсетiлетiн кызметгi атгуlпьшардан акпараттык жуйелерлен tшуга болатьrн щркаттарды

талаП отуге жол берirrrvrейдi' 
iппLтт,rт,тт;т кvжяттат цызметтi берушiнiц

6.КерсетiлетiнцызметтiапУшЬшЬщкYжаТТарынкорсеТlлеТlн
басшысы оцдту сыныбыrr, тiлiн аньткгау ушiн царйдш Басшы кужаттарды карагffIнан кейiн

баланы уйде жеке тегiн окьrгуды цйълмдастыру ушiн мамаЕдарга бередi,

7. Корсетiлетiн кщзметтi берушi Ёде жеке тегiн оцуга цабылдау турЕшы б$рькты

кальштастырады.
7-1. Щенсаульщ жагдайы бойынша yзак уакыт бойы бастауыш, негiзгi орта, жtlлпы орта

бiлiм беру $ьшrлдарына бара алмайтын ба-паларды уйле жеке тегiн окытуды уйьпrлдастыру

ушiн кужаттuрл", кuбu-лау женiндегi мемлекеттiк кызмет керсетiлетiн кызметтi берушiнiч

басталласы бойынша Мемлекеттiк органдарльщ акпараттьщ жуйелерi аркылы керсетiлетiн

KbBMeTTi ашушыньщ Yялы бйлшrысьтньщ абоненттiк црылгысыньщ телефон HeMipiH

''электрондьщ 1KiMeT!' www.egov.kz веб-порта.тца TipKey кезiнде проактивтi тэсiлпrлен

1) ленсаулык жагдайы бойьтнша рак уацыт бойы бастауыш, негiзгi орта, жалпы орта бiлiм

беру ytьплдарьпr а бара аrrмайтын бала-тrарды Ёдs жеке тегiн ОкЬrryДЫ *"*oi:::iY,Y1:
йurruроы цабылдау бойынша Мемлекетгiк кызмет корсетуге cypay сапумен корсетlлетlн

кызметгi алушыга автоматты хабарла,плалар кiберулi;

2) керсетiлетiн кызметтi аIгуTпыньщ проактивтi кызмет корсетуге келiсiмiн, сондй-ак

корсетiлетiн цызметтi алушьцан озге де Ka,ueTTi мэлiметтердi, оньщ iшiнде колжетiмдiлiгi

шектеулi мэлiметтерлi керсетiлетiн кщзметтi €IJIушыньщ Yялы байлшrысьшыц абонентгiк

щрьшгысЫ аркылЫ t}луга Iqщылы' 
ятr тсяwятттът KvTv N Iы алган сэттен бастаП

Керсетiлетiн rФrзметтi атгушъцшr жауаIIты KYTy мерзlм1 cYpay салуд

жиырматортсагаттыкурайды . |___^
Ескерту. (агида 7-1-тармакпен тольщтырылды - ý Оку-агарту министршlц м,а,

1.1.|1.2022Ns 462 (алгашцы ресми жариялаЕган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк оЕ KYI{ откен соц

колданыска енгiзiледi) б$рьrгьтмен,



8. Зацьпrьщ 5-бабыньщ 2-тармагыныц 11) тармащшасьша сэйкес керсетiлетiн щызметтi
берушi мемлекеттiк щызметтi корсету сатысы туралы мемлекеттiк кызметтер корсету
мониторингiсiнiц ацпараттьщ жуйесiне енгiзудi к.lп{тап{асыз етедi.
3. Республикалыц мацызы бар цаланыц жане астананыц, ауданныц (облыстыц мацызы
бар цаланыц) rкергiлiктi атцарушы органдарына керсетiлетiн мемлекеттiк цызметтi
берушiнiц жене (немесе) оныц мемлекеттiк цызмет корсету моселелерi бойынша
лауазымды адамдарыныц шешiмдерiне, opeKeTiHe (арекетсiздiгiне) шагымдану тартiбi

9. КерсетiлетiН цызметтi алушьшьЩ ортtlльЩ мемлекеттiк оргtlнныц, облыстьщ,
республикtlльщ мацызы бар цаланыц, астананьщ, ауданньщ, облыстыц мацызы бар ца-паrrьщ
жергiлiктi атщарушы органыньщ, щаладtЕы аудан, аудандьщ мацызы бар цала, кент, ауыл,
аУЬШДЬЩ ОКРУГ аКiМiНiЦ, КеРСеТiЛеТiн кызметтi берушiнiц, мемлекеттiк керсетiлетiн
кызметтердi тiкелей KopceTeTiH мемлекеттiк корпорашияньщ атына келiп TYcKeH ш€Еымы ол
тiркеmен KlтlHeH бастап бес}крлыс KyHi iшiнде царалра тиiс.

Мемлекеттiк кызметтер корсету сапасын багалау жэне бакылау жонiндегi уэкiлеттi
органньщ атьша келiп тYскон керсетiлетiн цызметтi ЕIлушыныц шtlгымы тiркелген KyHiHeH
бастап он бес )Iqмыс KyHi iшiнде царалуга тиiс.

шагьплды царау мерзiмi yзартылгаJI жагдайда ш€Еымды карау мерзiмi yзартьшгtlн сэттен
бастап уш Iq^{ыс KyHi iшiнде шtЕымды карау окiлеттiгi берiлген лау.Lзымды адill\d шЕЕымды
берген керсетiлетiн кызметтi а.пушыга шагымды карау мерзiмiн yзарту туралы жазбаша
нысанда (шагымды кагаз жеткiзгiште берген кезде) немесо электрондьш нысЕlнда (шагьплды
электрондык тyрде берген кезде) шагымды карау мерзiмiн рарту себептерiн керсетiп рарту
турЕlпы хабарлайды.

Мемлекеттiк цызметтер корсету мэселелерi бойынша корсетiлетiн цызметтi берушiнiц
ШеШiМiНе, ЭРеКеТТеРiНе (Эрекетсiздiгiне) шitгым акiмшiлiк органга, экiмтттiлiк aKTiciHe,
экiмшiлiк эрекетiне (эрекетсiздiгiне) шzЕым жасалатын лауазымды адамга берiлуi MyMKiH.

окiмшiлiк орган, экiмшiлiк akTiciHe, экiмшiлiк эрекетiне (эрекетсiздiгiне) шагым
жасалатын лауазымды адам шагым тYскен кYннен бастап Yш )Iqдlыс KyHiHeH кешiктiрмей
шагымды жэне акiмшiлiк icTi шагымды щарайтьтн органга жiбередi.

Бу-л ретте, экiмшiлiк aKTiciHe, экiмшiлiк эрекетiне (арекетсiздiгiне) шагым жасалатын
экiмшiлiк оргаЕ, лауiвымды адам, егер ол Yш Iф,lыс KyHi iшiнде щолайлы экiмшiлiк aKTiHi
цабылдаса, шагымда керсетiлгеЕ т€rпаптарды толЫц канагатТандыратын экiмшiлiк арекетгi
жасаса, шагымды царайтын оргi}нгашагым жiбермеуге щщпы.

Ескерту. 9-тармащ жаца редакцияда - Щр Оrqу-агарту министрiнiц м.а. l7 .lI.2022J\ъ 462
(а-пгашцы ресми жарияланган klTriHeH кейiн куrrтiзбелiк он кyн откен соц колданысща
енгiзiледi) буйрьгымен.

10, МемлекеттiК щызмеТ корсетУ нэтижелеРiмен келiСпегеЕ жагдайда керсетiлетiн цызметтi
Еrлушы (азаrqстан Республикасыныц зацнчlN{асында белгiленген тэртiп,,ен сотка жрiнуге
щылы.

е
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"Баста5/ыш, негiзгi орта, жrlлIш
орта бiлiм беру уfымдарына

денсаулыгына байлаrшсты yзак

уаIФIт боfoi бара аrшайгын
балалардд уйде жеке тегiн

ощытуды уfшмдастыру
ушiн rqyжатгар кабылдау''
корсетiлетiн мемлекетгiк

кызметгiц негiзгi
таJIаптарыныц тiзбесiне

1-цосымша

Ескерту. 1-цосымша жаца редакцияда - щР Оцу-агарту министрiнiц м.а.
t7.11.2a22 Ns 462 (алгашцы ресми жаррUIланган KYHiHeH кейiн кунтiзбелiк он кун
откен соц цолданысца енгiзiледi) буйрыгымен.

"БастарIш, негiзгi орта, жапIш орта бiлiм беру фlмдарына денсаулыгына байлаtшсты yзащ уацыт боiш бара
аrшrлайтын балалар.Фr уйде жеке тегiн оцыryдрI цСшмдастыру tmiн кyжаттар цабыrrдау" корсетiлетiн

кызметтiц негiзгi талапIарыныц тiзбесi''

Бастарlш, негiзгi орта, жzrшIы орта
бiлiм беру уйшмдары
- Бастауыш, негiзгi орта, ж€lлIы орта
бiлiм беру уйшмдары; - ''элекцlондr
укiметтiц" веб-порталы: www.egov.kz;
- www.egov.kz-Te тiркелген yяпы
байпаrшсыrшц абоненттiк Iqрылгысы
арIФIлы

IфIзмет корсету мерзiмi - 2 жрrыс
KyHi; Щужаттар тоIтIамасын тапсыру

крулiч pyцcaT етiлген ец рак
уакыты - 15 ( он бес) мшIуtтан
аспай.Фr. Корсетiлетiн кызметтi
аIrушыга кызмет керсеryлiч рщсат
етiлген ец yзак уацыты - 15 ( он бес)
минуттан аспайды.

Электрондыц
автоматтандырылган)
турiнде/проактивтi турде

Мемлекеттiк кызметтi
натижесi:

l) цщаттарды щабылдау
KoJD(aT (epKiH rшсанда);

уйле жеке тегiн ощыту туралы
бщiрыri. Мемлекеттiк кщзмет корсету
нысаны: электронФIц жэне (немесе)

каг€в, цроактштi турiнде yсыныладц.

(iшiнара

Щагаз

корсету

тур€lпы

кызметгiПорталда мемлекеттiк
корсету нэтижесi электрондык щyжат

корсетtлетiн кызметтi
апупшныц "жеке кабинетiнде''
жолдана.ФI жане сащIаJIа.щI.

мемлекеттiк цызмет, сонымен катар

l цызметгi берушiнiц атауы

2
Мемлекеттiк цызметтi yсыну
(колжеткiзуарналары)

J Мемлекеттiк кызмет корсету мерзiмi

4 Мемлекеттiк кызмет керсеryлiц нысаны

5 Мемлекеттiк кызметтi корсету натижесi

6 цызмет корсету
щызметтi аIryrrшдан проактивтi тyрде жеке тlаtгаларга тегiн



Республикасыrшц зацн€l},Iасында
жагдайларда оны аlrу тэсiлдерi

молшерi жане

8
Мемлекеттiк кызмет корсеry ушiн
алушыдан аJшнатын цажеттi кyжаттар

мэлiметтер

керсетiледi.

(ызмет берушi: (азацстан
ецбек зацнамасына

iсаикес дем:uьLс жэне мереке куrцерiн
коспаганда, Мсенбi жр,rа
араJшгында сагат 13.00-ден 14.30-га
дейirгi rycKi узiлiспен саfат 09.00-ден
l8.30-га дейiн.
Отiнiш цабылдау жане нэтIлlкесiн беру
сагат 13.00-ден 14.30-га дейiнгi TycKi
рiлiспен саfат 09.00-ден l7.30-га
дейiн атrqарыла.Фt. Алдын ала жазылу
жоне жеделдетi.тrген кызмет керсету
коздеJIмеген.

Портал/www.еdч.gоч.kz-те тiркеrгген
байлаrшстыц

цyрылгысы арщылы
жs\{ыстарын жlргiзуге байлаrшсты

узiлiстердi цоспаганда
таулiк бойы (керсетiлетiн кызметтi
fiлушы ж}мыс уакыты аякталганнан
кейiн, демалыс жэне мереке кундерi
отiнiш жасаган жагдайда (азацстан
Ресгryбликасыныц ецбек заIцамасына

"Щазацстан Республикасындагы
мерекелер ц4)алы'' (азацстан
Республикасыпыц заIФIныц 5-бабына
сэйкес етiнiштер цабылдау жане

корсетiлетiн кызмет
нэтюкесiн беру келесi жр.rыс KyHi
жyзеге асырьша.щr).

кызмет корсету
орындарыныц мекенжайлары :

1) керсетiлетiн кызметтi берушiнiц
интернет-ресурсы;

2) www.egov.kz.

rФlзметтi алупш
,керсетiлетiн rФlзметтi берушiге
жlтlнген кезде:

1) отiнiш (epKiH rшсанда);
2) уiие окы:ry бойшrппа
yсынымдармен коса дэрiгерлiк-
консультацияJшк комиссиrIныц

2) yйде окыту
yсынымдармен коса
консультациlLIшк

боiшrшrа

дэрiгерлiк-
КОМИССШIНЫЦ

7 KecTecr

a
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Казацстан Республикасыrшц зацнамасында
белгiлеrrген MeMrreKeTTiK цызмет корсетуден
бас тарry ушiн негiздер

l0

Мемлекеттiк lбrзметтi, оныц iшiнд
еэлектроIu[ЬIк нысанда жэне Мемлекеттiк
корпораIц,Iя арцыJы корсету ерекшелiктерi
ескерiле отырып цойылатын озге де таJIаптар

щорытындысы. Корсетiлетiн
ашуuшлардан ацпараттыц жуйелерден
атryга болатын щркаттардЕI тшIап етуге
жол берi-тrп,rейдi.

Корсетiлген цызметтi берушi
мемлекеттiк rрrзметтердi корсету
кезiнде акпараттык жуйелердегi
заIФ{ен цоргzrлатын Iq:шялардыц

цатарына KipeTiH малiметтердi
пайдалануга керсетiлетiн цызметтердi
аlгупшныц келiсiмiн, егер (азацстан
Ресгryбликасыныц заIцарьшда озгеше
коздеJIмесе, (ша.ФI.

1) мемлекетгiк кызметтi шry ушiн
корсетiлетiн цызметтi аIryшы yсьшrан
IфI€ттардыt{ жане (немесе) ондztгы

деректерлiч (мэлiметтерлiч) ,ryрыс
еместiгi аныктtulган жагдайда;

2) корсетiлетiн кызметтi аrrупшrшц
жене (немесе) yсынылган
материалдардыц, объектiлердiц,

деректер мен ацпараттыц мемлекеттiк

цызмецердi корсету ушiн lqажеттi
мэлiметтердiц, Щ,азащстан
Ресгryбликасыtшц норматrштiк
Iщыктык актiлерiнде белгiленген
талаптар.щIц сэйкес кеrшеуi.

З) керсетiлетiн цызметтi аrrушIшrц
мемлекеттiк кызмет корсету yшiн
талап етiлетiн, ",Щербес деректер жане
оларды коргау турапы" (,азацстан

Республикасы Заlщtшц 8-бабына
сэйкес берiлетiн колжетiмдiлiгi
шектеулi дербес деректерге кол
жеткiзуге келiсiмi болшtауы бойшrша

цызметгердi корсетуден
бас тарта.щl.

Корсетiлетiн кызметтi аIryшы

кызмет корсету тэртiбi
жагдаiш Typajш ацпаратты

цызмет корсету мэселесi
бiрыцгай байланыс

орт€lJIыгы, сонымен цатар
www.egov.kz-Te тiркелген yяIы
байлаrшсыныц абоненттiк кyрылгысы
аркылы аlгу муruкiндiгiне ие.

Керсетiлетiн tФIзметri
мемлекетгiк цызметтi

боiшнша

мэселелерi боfuiнша
цызметiнiц байлаlшс
Министрлiктiц

берушiнiц
корсету

акпараттык
телефондары

www.edu.gov.kz

"мемлекеттiкинтернет-ресурсында
корсетiлетiн цызметгер"



орналастырылган.

кызмет корсету маселелерi боfuiнша
Бiрыцгай байлаrшс орт€lлыгы: 8-800-
080-,7,77,1, l4l4.
Корсетiлетiн кызметтi аIrушыныц эцк
боrrган жагдайда Мемлекеттiк
керсетiлетiн цызметтi портал арцыJш

нысанда алугамумкirцiгi
бар.

кызметтi аIryшшныц
мемлекеттiк кызметгi корсету тэртiбi
мен мартебесi туралы акпаратты

кашыктыктан щолжеткiзу
портzIлдагы "жеке
корсетiлетiн цызметтi
аныцтамaлыц rlызметтерi,
|4l4,
байлаrшс

8_800_080-7777

мумкiндiгi бар.

Порталдаш "жеке
yсынылган мэлiметтер

режшuiнде
кабинетi",
берушiнiц
соЕдай-ак
бiрыrрай

ортatJыгы аркыJш аIryга

кабинеттен"
суратыJшп

отырган тyJIганыц келiсiмi боrган
жагдайда, сондай-ац порталдаш

жауап ретiнде бiр реттк
беру жолымен немесе кыска

матiндiк хабарламаrш жiберу
жоJшмен субъектiнiц портiчца
тiркелген рлы байлатшстын
абоненттiк HoMipi арIФIлы ушirппi
тYJIгалар,щIц элекгрон.ФIк сYрау
саIryы.


