
Щазацстан Ресгryбликасы
Бiлiм жэне гылым министрiнiц

2020 жылгы 24 сэуiрлегi
Ns 158 бцlрыгына

10-косымша

"Жалпы бiлiм беретiн мектептерлегi бiлiм алушылар *reH тарбиеленушiлерлiц жекелеген

саIIаттарына тегiн жане жецiлдетiлген тамактандыруды усыну" мемлекеттiк кызметтi

корсету каr]идалары

1-тарау. Жалпы ере}келер
l. Осы "Жалцы бiлiм беретiн мектептерлегi бiлiм €tдушылар мен тарбиелеrтушiлердiц жекелеген

санаттарына тегiн жэне жецiлдетiлген тамацтандыруды усыну" мемлекеттiк кызметтi корсету цагид€rлары
(будан эрi - (,агидалар) "MeM.lieKeTTiK корсетшетiн кызметтер туралы" 201з жылrы 15 сэуiрлегi Щазацстан
Ресгryбликасы Заrщныц (будаЪ эрi - Зач) l0-бабыныц l) тармацшасына сэйкес эзiрлендi жэне жалгш бiлiм
беретiн мектептердегi бiлiм а[ушылар мен тэрбиеленушiлердiц жекелеген саIIаттарына тегiн жэне
жецiлдетiлген тамактандыруды yсыну тэртiбiн айцындайды.

2. Осы Щагидаларда мынадай yгымдар пайдаланьшады:

1) жеке сойкестендiру HoMipi - жеке т}f,Iга, соныц iшiнде езiндiк кэсiпкерлiк тlrрiнде кызметiн жyзеге
асыратын дара кэсiпкер ушiн цtшыптастырылатын бiрегей HeMip;

2) мемлекеттiк керсетiлетiн кызмет стандарты - мемлекеттiк кызмет корсету ерекшелiктерi ескерiле
отырып, кызмет корсету процесiнiц сипаттамаларын, нысанын, мalзмYны мен нэтижесiн, сондаЙ-ак озге де
мэлiметтердi цамтитын мемлекеттiк цызмет корсетуге цойылатын вегiзгi т€rлаптар тiзбесi;

3) "электрондыц укiметтiц" веб-портчrлы - нормативтiк кущыцтыц базаны коса аJIганда, букiл
шогырландырылган yKiMeTTiK ацпаратка жаЕе электрондык нысанда корсетiлетiн мемлекеттiк

кызметтерге, табиги tvlo"o.rJrr"-ap субъектiлерiнiц желiлерiне цосуга техникzшык шарттарды беру
женiндегi кызметтерге жэне квztзимемлекеттiк сектор субъектiлерiнiц кызметтерiне цол жеткiзудiч
бiрыцгай терезесi болатын акпараттык жуйе (булан api - портал);

4) электрондыц цифрлыц цолтацба - электрондыц цифрлыц колтацба цyралдарымен жасалган жоне
электрондык кyжаттыц аныщтыгын, оныц тиесiлiлiгiн жане мазмyныныц езгермейтiндiгiн растайтын
электрондык цифрлыц нышандар жиынтыгы (будан эрi - ЭIdЩ).

2-тарау. Мемлекеттiк кызмет кOрсету тэртiбi

3. "Жалпы бiлiм беретiн мектептердегi бiлiм :rлушылар мен тарбиеленушiлердiц жекелеген

санаттарына тегiн жэне жецiлдетiлген тамацтандыруды усыну" мемлекеттiк керсетiлетiн щызметтi (бyда"
эрi - мемлекеттiк корсетiлетiн цызмет) алу ушiп жеке тулга (булан эрi - керсетiлетiir кызметтi алушы)
Нур-Султан, Алматы жэне Шымкент кzш€шарыныц, аудандардыц жэне облыстык мацызы бар калалардыц
жергiлiктi аткарушы органдарына (булан эрi - керсетiлетiн кызметтi берушi), бiлiм беру уйымындарына
немесе портstл арцыJIы осы (,агидаларга 2-косымшrага сэйкес "Жалfш бiлiм беретiн мектептерлегi бiлiм
€rлушылар мен тэрбиеленушiлерлiц жекелеген санаттарына тегiн жэне жецiлдiкпен тамактандыруды

усыну" мемлекеттiк керсетiлетiн кызмет стандартында козделген кyжаттарды цоса бере отырып, осы

Щагидаларга 1-косыплшага сайкес нысан бойынша етiнiш бередi.

4. Портал аркылы жугiнген жагдайда корсетiлетiн цызметтi ttпушыныц "жеке кабинетiне" мемлекеттiк
керсетiлетiн кызметке cypay салудыц кабылданганы туралы мэртебе, сондай-ац мемлекеттiк корсетiлетiн

цызмет нэтижесiн алу KyHi меri уацыты керсетiлген хабарлама жiберiледi.
5. Корсетiлетiн цызметтi берушi кyжаттарды алган сэттен бастап 1 (бiр) жyмыс KyHi iшiнде yсынылган

кyжаттардыц толыктыгын тексередi.

6. Корсетiлетiн кызметтi алушыпыц жеке басын, баланыц туылганын, некеге тyруды немесе бузулы
куэландыратын кyжаттар тур.rлы ("АХАЖ TipKey гryнктi" акпараттык жуйесiнде мэлiметтер болмаган
жагдайда), жyмыссыз ретiнде тiркелу турiшы, керсетiлетiн кызметтi aлушыныц (отбасыныц) мемлекеттiк
атаулы элеуметтiк комек €rлушылар цатарына жататындыгы турмы мелiметтердi, цорганшылыц жэне



камкоршылык туралы аныктаманЁ1 kopceTiлeTiH кызNlеттi берушi тиiстi мемлекеттiк акпараттык
жуйелерден "электронды укiМЭт" шлюзi аркылы алады.

Корсетiлетiн кызметтi алушы кyжаттар толтаN,lасын жэне (немесе) колданылу мерзiмi еткен

кyжаттарды толык усынбаган жагдайда, керсетiлетiн кызметтi берl,шi oTiHimTi [ортал аркылы

цабылдаудан бас тартады.

7. Щужаттарды тексеру корытындылары бойынша корсетiлетiн кызп,tеттi берушi 3 (уш) жумыс KyHi
iшiнде осы Цагидаларга З - косымпlага сайкес нысан бойынша жалпь1 бiлiпт беретiн мектептердегi бiлiм
алушылар мен тарбиеленушiлердiц жекелеген санаттарына тегiн iKaHe жецiлдiкпен тамактандыруды
yсыну турilJIы аныктаманы (булан эрi-аныщтама) не мемлекеттiк кызrtеттi корсетуден бас тарту туралы

дэлелдi жауапты дайындайды.
8. Корсетiлетiн кызметгi берушi l (бiр) жyмыс KyHi iшiнле аныктаманы не мемлекеттiк кызметтi

корсетуден бас тарту туралы дэлелдi жауапты корсетiлетiн кызметтi алушыга жолдайды.
9. Щужаттарды караудыц ж€шпы мерзiмi яtэне аныктаманы €Lпу не мемлекеттiк кызмет керсетуден бас

тарту 5 (бес) жумыс KyHiH курайды

3,гарау. MeM.tleKeTTiK кызмет корсету процесiнде косе,гi.ltетirт кызittеlтi берушiшiц iкэне (немесе) оныц

.lауазы\lлы ада]\r_]арыныц rtreLt,r.itllдepiHe. opeKeTiHe (эрекетсiзлiгiне) шаrыrr:ан1 т.rртiбi

l0. Мемлекеттiк кызмет корсету мэселелерi бойынша корсетiлетiн кызметтi берушiнiц шешiмiне,
эрекетiне (эрекетсiздiгiне) шагым керсетiлетiн кызметтi берушi басшысыньтц атына, мемлекеттiк кызмет
корсету сапасын багалау жэне бакылау жонiндегi уэкiлеттi органга Цазакстан Республикасыныц
зацнамасы на сэйкес берiлелi.

Мемлекеттiк кызметтi тiкелей корсеткен корсетiлетiн кызметтi берушiнiц атына келiп тускен
корсетiлетiн кызметтi аJIушыныц шагымы Зацныц 25-бабыныц 2-тарп.tагьтtла сэйкес тiркелген KyHiHeH
бастап 5 (бес) жyмыс KyHi iшiнде каралуга жатады.

Мемлекеттiк кызмет корсету сапасын багалау жэне бацылау жонiндегi уэкiлеттi органныц атына келiп
тyскен керсетiлетiн кызметтi rurушыныц шагымы тiркелген KyHiHeH бастап 15 (он бес) жумыс KyHi iшiнде
карастыруга жатады.

11. Корсетiлген мемлекеттiк кызмет натижесiмен келiспеген жагдайда корсетiлетiн цызметтi €lJIушы

Казакстан Республикасыныц зацнамасында белгiленген тэртiппен сотка жyгiнедi.

"Жалrы бiлiм беретiн
мектептердегi бiлiм алушылар

мен тэрбиеленушiлерлiч
жекелеген санаттарына тегiн

жоне жецiлдетiлген
тамацтандырудрI yсыну"

мемлекетгiк цызметтi корсету
кагидаларына

l-косымша

Нысан

Нур-Сцтtтан, Алматы жане
I Т IьIMKeHT кirдаларыныц,
облыстыкмаtцtзы бар

аудаЕдар мен калirлар.щIц
жергiлiктi аткарушы органныц

басшысына

етiнiш берушiнiц Т.А.О.
(бар болганда) жэне жеке

сэйкестендiру HoMipi, мына
мекеrоrtайы бойшнша тlратын:

(елдi мекен ата)ы, цртылыкты
мекенжайы, телефоны)



отiвiш

менiц кэмелет жаска толмi}ган

(т.А.о. (бар болганла) ryган KyHi жэне жеке сэйкестендiру HoMepi)

(мектеп Ns жэне сынып литерiн корсету) окитын баламды (оку жылын керсету) тегiн

тамактандырумен камтамасыз етiлетiн бiлiм аIryшылар мен тэрбиеленушiлерлiч

тiзiмiне косуды сураймын.
!| ,l 2о жыл а}заматтыц (азаматшаныЦ) колЫ

"Жалtы бiлiм беретiн
мектептердегi бiлiм апушылар

мен тэрбиеленушiлерпiч
жекелеген санаттарына тегiн

жэне жецiлдетiлген
тамактандыруды усыну"

мемлекетгiк кызметтi керсету
каfидаларына
2-косымша

'')1(алпЫ бiлiм беретiн мектептеРдегi бiлiм а,lуltIылаР плен тэрбrtеленуrrri-перлiч жекеjlеген санаттарына тегiн

;кане rкецiлдетi,ltгец тамакташдыруды усыtry" п,tептлекет,тirс корсетiлетiн кыl]мет стандарты

Корсетiлетiн кызметтi берушiнiц атауы Щр-Султан, Алматы жэне Шымкент

кz}дz}ларыныц, аудандар мен облыстыц мацызы

бар калалардыц жергiлiктi атцарушы органдары

l

отiнiштерлi кабылдау жэне мемлекеттlк кызмет

керсетулiц нэтижелерiн беру:

1) корсетiлетiн кызметтi берушiнiц кецсесi;

2) бiлiм беру цйымдары;
3) "электрондык yKiMeTTiц" www.egov,kz веб-

порт€rлЫ (бyдан api - портал) аркылы жYзеге

асырьшады.

2

1) керсетiлетiн цызметтi берушiге кyжаттарды

тапсырган сэттен бастап, сондай-ак портtIл

аркылы отiнiш берген кезде - 5 (бес) жцrлыс KyHi;

2) керсетiлетiн кызметтi берушiге кyжаттарды

тапсыру ушiн кутулiц рyксат берiлетiн ец yзац

уакыты - 15 минут;

3) корсетiлетiн цызметтi атryшыга кызмет

керсеryлiЦ pYKcaT берiлетiн ец Yзак уакыты - 30

минут,

J

Электрондыц (iшiнара автоматтандырылган)

жэне (немесе) кагаз жузiнде
4

Жа_тrпы бiлiм беретiн мектепте тегiн жэне

жецiлдетiлген тамактандыруды yсыну тураJIы

аныктама не осы мемлекеттiк керсетiлетiн

цызмет стандартыныц 9-тармагында корсетiлген

негiздер бойынша мемлекеттiк кызмет

5

, M"rn"narriK кызметтi yсыну тасiлдерi

Мемлекеттiк кызмет корсету мерзiмi

Керсету нысаны

Мемлекеттiк кызметтi корсету riЪтижесi



корсетуден бас тарту туралы дэлелдi ,fiа\ ап,

Порталла мемлекеттi к кызмет KepceTr :i н

нэтижесi корсетiлетiн кызметтi алушыныц ";кеке

кабинетiне" жiберiледi жэне сактапады.

корсетiлетiн кызметтi аlгушыдан алынатын толем

молшерi Казакстан Республикасыныц зацнамасында

козделген жагдайларда мемлекеттiк кызмет корсету

кезiнде мемлекеттiк кызмет корсету тэртiбi жэне оны

алу тэсiлдерi

l) керсетiлетiн кызметтi берушiде: Казакстан

республикасыныц ецбек зацнамасына сэйкес

демаJIыс жэче мереке кундерiн коспаrанда,

дyйсенбiден бастап ж}маIrы цоса алганда сагат

13.00-ден 14.30-га дейiнгi аралыкташ TycKi

узiлiспен сагат 9.00-ден l8.30-га дейiн;

2) порталда: жондеу жlмыстарын жl,ргiзуге

байланысты техникu}JIык узiлiстерлi коспаганда

тэулiк бойы (Щазацстан Республикасыныц ецбек

зацнамасына сэйкес керсетiлетiн кызметтi аJryшы

жyмыс уакыты аяцтадганнан кейiн, демilIыс жэне

мереке кундерi жугiнген жагдайда oTiHimTi

кабылдау жэне мемлекеттiк кызмет корсету

нэтижесiн беру келесi жyмыс KlTriMeH жyзеге

асырылады).

Мемлекеттiк кызмет корсету орындарыныц

мекенжайлары:

1) (,азацстан Республикасы Бiлiм жэне гылым

министрлiгiнiц: www.edu.gov.kz интернет-

ресурсында;
2) www,egov.kz порталында орнЕrпасцан.

,7

ата-аналардыц жеке басын куэландыратын

(жеке басын сэйкестендiру ушiн цакет);

"АхАЖ TipKey гryнктi" акпараттык жуйесiнде

болмагап жагдайда (будан эрi - АХАЖ
не Казакстан Ресгryбликасынан тыс жерде

жагдайда баланыц туу туралы куэлiгiнiц

(жеке сэйкестендiру ушiн цажет);

) АХАЖ АЖ-де мэлiметтер болмаган жагдайда

казакстан Ресгryбликасынан тыс жерде некеге

немесе бузган жагдайда некеге Typy немесе

турaпы куэлiктiц кешiрмесi;

мэртебесiн растайтын кyжаттыц кешiрмесi:

атауJIы элеуметтiк KeMeKTi алуга

бар отбасылардан шыккан балалар ушiн -

кызметтi аrryшыныц (отбасыныц)

кызметтi берушiге:

) етiнiш;
8

6

Жумыс KecTeci

Тегiн

(ужаттардыц тiзбесi



аткарушы органдар yсынатын

атаулы элеуметтiк KoN{eKTi

катарына жататынын растаilтын

басына шаккацда орташа табысы кун Kopic

томен, мемлекеттiк атаулы элеyпtеттiк

чшмайтын отбасылардан шыккан балалар

- аJIган табысы тур€tлы кyжаттар (жумыс

ата-аналардыц немесе оларды

адамдардыц жЕrлакылары тур€}Jш,

жэне баска да кызмет
TyceTiH табыстары т)ФzlJIы,

жэне басца да асырауындагыларга

zulимент турiндегi табыстары туралы

тарбиеленетiн жетiм балалар, ата-

ца\,{корлыгынсыз калган балалар ушiн -

балалар мен ата-анасыныц камкорлыгынсыз

отбасыда тэрбиеленетiн балалар ушiн
(цамцоршылыцты), патронаттыц

дi бекiту туралы уэкiлеттi органныц

жагдайлардыц с€rлдарынан шyгыл

талап eTeTiH отбасылардан шыккан жэне

беру уйымыныц аJIкtlJIы басцару органы

бiлiм алушылар мен

озге де санаттарына жататын

ушiн - отбасыныц матери€rлдык-

жагдайын тексеру негiзiнде aшк€IJIы

айкындайды.

сaлыстыру ушiн тупtщскада yсынылады,

кейiн тупщскаJIар керсетiлетiн кызметтi

цайтарылады.

) корсетiлеТiн кызметтi алушыныц ЭЩК,-сымен

бiр рет пайдаланатын кyпиrlсозбен

керсетiлетiн кызметтi алушыныц

байланыс операторы yсынган абоненттiк

портzrлдыц есеп жазбасына тiркелген жэне

жагдайда, электрондык кyжат

етiнiш;

) АХАЖ АЖ-де мэлiметтер болмаган жагдайда

казакстан Ресгryбликасынан тыс жерде туылган

бшtаныц туу тураJIы куэлiгiнiц

кошiрмесi;

) АХАЖ АЖ-де мэлiметтер болмаган жагдайда

казацстан Республикасынан тыс жерде некеге

немесё брган жагдайда некеге Typy немесе

турапы куэлiктiц электрондыц кошiрмесi;

) мэртебесiн растайтын кyжаттыц электрондык

атаулы элеуметтiк KoMeKTi алуга
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кlкыгы бар отбасылардан шыккан балалар ушiн -

керсетiлетiн кызметтi атrушьшыц (отбасыrшц)

жергiлiктi аткарушы органдар yсынатын

мемлекеттlк атаулы элеуметтlк I(oмekTl

тyтынушылар цатарына жататынын растайтын
аныктама;

жан басына шацканда орташа табысы кун Kepic

децгейiнен томен, мемлекеттiк атаулы эле5rметтiк

комек алмайтын отбасылардан rrБIккан балалар

ушiн - апган табысы туралы кyжатгар (щtыс
iстейтiн ата-анаJIардыц немесе оларды

,uIмастыратын адамдардыц жа-паiqылары тур€}лы,

кэсiпкерлiктен жэне басца да цызмет

ryрлерлерiнен TyceTiH табыстары цaрtlды,
балаларга жэне басца да асырауындагыларга

теленетiн €lJIимент турiндегi табыстары тур€tлы

аtшщтама);

отбасында тэрбиеленетiн жетiм балалар, ата-

анасыныц камкорлыгынсыз кzшган балалар ушiн -

жетiм балалар мен ата-анасыныц цамкорлыгынсыз

калган, отбасыда тэрбиеленетiн балалар ушiн
корганшылыцты (цамцорпrылыктьi), патронаттык

тэрбиелеудi бекiry турirлы уэкiлеттi органныц

шешiмi;
тотенше жагдайлардыц салдарынан шyгыл
KeMeKTi талап eTeTiH отбасылардан шыккан жэне

бiлiм беру уйымыныц zlllкtшы басцару органы
айцындайтын бiлiм апушылар мен
тербиеленушiлерлiн озге де санаттарына жататын

балалар ушiн - отбасыныц матери€rлдык-

ryрмыстыц жагдайын тексеру негiзiнде zlдк€lJlы

орган айцындайды.

Казакстан Республикасыныц зацнамасында белгiленген

мемлекеттiк кызмет корсетуден бас тарту ушiн негiздер

1 ) керсетiлетiн цызметтi ашушыныц мемлекеттiк

корсетiлетiн кызметтi alry ушiн yсынган

цyжаттардыц жане (немесе) олардагы деректердiц
(мэлiметтердiц) аныц еместiгiн аныцтау;

2) "Мемлекеттiк бiлiм беру мекемелерiнiц
мемлекеттiк атаулы олеуметтiк комек аJryга

кYкыгы бар отбасылардаш, сондаЙ-ак мемлекеттiк
атаулы элеуметтiк комек алмайтын, жан басына

шаккандаfы табысы ец теменгi KyHKopic

децгейiнiц шамасынан томеЕ отбасылардан

шыкцаЕ бiлiм алушылары мен

тэрбиелонушiлерiне жэне жетiм балаларга, ата-

анасыцыц цамцорлыгынсыз кilпып, отбасыларда

тyратын балаларга, тотенше жагдайлардыц

с€rлдарынан rrryгыл жэрдемдi тztлап eTeTiH

отбасылардан шыцкан балаларга жэне озге де

санаттагы бiлiм аlryшылар мен

тэрбиеленушiлерге царжылай жэне материапдыц

комек корсеryге белiнетiн каражатты



цtшыптастыру, жyмсау багыты мен оларды есепке

алу кагидаларын бекiту цуралы" Цазакстан
Республикасы Yкiметiнiц 2008 жыrrгы 25

цацтардагы Nч 64 цаулысында белгiленген

т€rдаптарга корсетiлетiн цызметтi аIryIцыныц

сэйкес келмеуi;

3) керсетiлетiн кызметтi алушыга катысты

сотгыц занды кушiне енген укiмiнiц боrгуы, оrшц

негiзiнде керсетiлетiн кызметтi аrryшыныц

мемлекеттiк корсетiлетiн кызметтi ац,мен

байланысты арнаулы цyкыгынан айырылрl

бойшнша мемлекеттiк цызметтердi корсетуден

бас тартады

10 Мемлекеттiк кызмет корсетудiц, оныц 1шlнде

электрондык нысанда корсетiлетiн кызметтiц

ерекшелiктерiн ескере отырып цойылатын озге де

ТilIаПТаР ,

Керсетiлетiн кызметтi aлушыныц мемлекеттiк

цызметтi корсету тартiбi мен мэртебесi ryралы
акпаратты кашыктыктан цол жеткiзу режимiнде
портirлдагы "жеке кабинетi", керсетiлетiн

цызметтi берушiнiц аныктамалыц цызметтерi,

сондай-ак " 14l4u, 8-800-080-7777 Бiрыцгай

байланыс орталыгы арцылы атryга мумкiнлiгi бар.

"Жалrш бiлiм беретiн
мектептердегi бiлiм аIrушылар

мен тэрбиеленушiлерлiн
жекелеген санаттарына тегiн

жэне жецiлдетiлген
тамацтандыруды yсыну"

мемлек9ттiк цызметтi корсету
кагид€}ларына

3-косымша

fuсан

ЖаппЫ бiлiм беретiШ N{ектептерде жекелегеН санаттарына тегiн жане жецiлдетiлгеI,I та\,{актаI{дыруды Yсыну

осы аныктама 
Т,vРi'qЫ аНЫКТаМа

(Т.А.О. (бар болганла))

2о* -20- оку жылынДа тёгiН жэне жецiлДетiлген тамацтандырумен

камтамасыз етiлетiн бiлiм алушылар мен тэрбиеленушiлерлiн тiзiмiне

енгiзiлгендiгi ушiн берiлдi.

Нур-Султан, Алматы жэне Шымкент

калruIарыныц, облыстык мацызы бар

аудандар мен к€t,Iалардыц жергiлiктi

аткарушы органдары басшысыныц колы. KyHi

Мордiч орны


